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ELECTRO DEPOT FRANCE ELECTRO-DEPOT rappelle Adaptateur de la Machine à coudre VALBERG VB-MAC

• Noms des modèles ou références concernés : Machine à coudre VALBERG VB-MAC - Adaptateur uniquement Code produit : 972697

• Marque : VALBERG

• GTIN 3497679726978 Lot 202210 - 202234 - 202248 - 202315 - 202323

• Date début/fin de commercialisation : du 01/04/2022 au 25/10/2023

• Informations complémentaires : Code produit 972697

• Zone géographique de vente : France entière

• Distributeurs : ELECTRO DEPOT FRANCE dans l'ensemble de ses magasins + son site internet (www.electrodepot.fr)

POURQUOI CE PRODUIT EST-IL DANGEREUX ?

• Motif du rappel : Nous avons détecté une non conformité sur l'adaptateur de la machine à coudre, la non conformité est liée à un défaut de décharge du

condensateur.

• Risques encourus par le consommateur : Choc électrique

• Description complémentaire du risque : Risque de choc électrique si l'utilisateur touche les broches de la prise au moment de débrancher l'appareil.

QUE FAIRE ?

• Conduite à tenir par le consommateur : Ne plus utiliser le produit, Rapporter le produit au point de vente.

RECOURS DONT DISPOSENT LES CONSOMMATEURS

• Modalités de compensation : Echange.

• Date de fin de la procédure de rappel : dimanche 30 juin 2024

CONTACT

• Informations complémentaires publiques : Nous vous demandons de PLUS UTILISER le produit. Nous allons procéder à l’échange de l’adaptateur. Nous vous

recontacterons dès que les nouveaux adaptateurs seront disponibles afin de procéder à l’échange.

Retrouvez toutes les informations sur les rappels de produits sur le site:

https://rappel.conso.gouv.fr
Le site des alertes de produits dangereux
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