
Rappel de produit
pour des raisons de sécurité

Publication du
24/04/2025

LABORATOIRES GILBERT COSMETIQUES rappelle Format 1L uniquement

• Format 1L uniquement

• Marque : NEUTRADERM

• GTIN 3273816860152 Lot 24351028 Date limite de consommation 30/11/2028, GTIN 3273816860152 Lot 24352028 Date limite de consommation 30/11/2028, GTIN

3273816860152 Lot 24352029 Date limite de consommation 31/12/2028, GTIN 3273816860152 Lot 24352031 Date limite de consommation 31/12/2028, GTIN

3273816860152 Lot 24353031 Date limite de consommation 31/12/2028, GTIN 3273816860152 Lot 24353030 Date limite de consommation 31/12/2028

• Conditionnements : Flacon transparent avec pompe bleue de 1 litre

• Date début/fin de commercialisation : du 23/01/2025 au 18/02/2025

• Zone géographique de vente : France entière

• Distributeurs : Pharmacies, parapharmacies, magasins spécifiques

POURQUOI CE PRODUIT EST-IL DANGEREUX ?

• Motif du rappel : Le produit présente un « risque microbiologique », concernant les 6 lots : 24351028, 24352028, 24352029, 24352031, 24353030, 24353031. Les

lots ont été commercialisés depuis le 23 janvier 2025 au 18 février 2025.

• Risques encourus par le consommateur : Risque microbiologique

• Description complémentaire du risque : Le produit peut provoquer une infection ou une irritation.

QUE FAIRE ?

• Conduite à tenir par le consommateur : Ne plus utiliser le produit, Rapporter le produit au point de vente, Détruire le produit.

RECOURS DONT DISPOSENT LES CONSOMMATEURS

• Modalités de compensation : Remboursement, Echange.

• Date de fin de la procédure de rappel : samedi 31 mai 2025

CONTACT

• Numéro de contact : 0231471515

• Informations complémentaires publiques : rapComplementInfoPublic

Retrouvez toutes les informations sur les rappels de produits sur le site:

https://rappel.conso.gouv.fr
Le site des alertes de produits dangereux
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