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OSRAM rappelle OTIR6000

• OTIR6000

• Marque : OSRAM

• GTIN 4062172294515 Lot 35/21 | 36/21 | 09/22 | 10/22 | 11/22 | 12/22 | 15/22 | 16/22 | 24/22 | 29/22 | 02/23 | 03/23 | 04/23

• Date début/fin de commercialisation : du 01/01/2022 au 13/08/2025

• Zone géographique de vente : France entière

• Distributeurs : Feu Vert, Carter-Cash, Autobacs, France Xenon, Le Petit Patron

POURQUOI CE PRODUIT EST-IL DANGEREUX ?

• Motif du rappel : Risque de surchauffe ou de dysfonctionnement

• Risques encourus par le consommateur : Incendie

• Description complémentaire du risque : Une défaillance de la boucle de protection de la batterie lithium-ion pourrait entraîner une surcharge de la batterie.

QUE FAIRE ?

• Conduite à tenir par le consommateur : Ne plus utiliser le produit, Rapporter le produit au point de vente, Contacter le point de vente, Contacter le service

consommateur.

RECOURS DONT DISPOSENT LES CONSOMMATEURS

• Modalités de compensation : Echange.

CONTACT

• Numéro de contact : 0368418933

• Informations complémentaires publiques : rapComplementInfoPublic

Retrouvez toutes les informations sur les rappels de produits sur le site:

https://rappel.conso.gouv.fr
Le site des alertes de produits dangereux
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