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CITROEN rappelle Berlingo, C3 Aircross V2, C3 V4, C4 Cactus, C4 Picasso, C5 Aircross, Celysee, Spacetourer,
Jumpy, J Voiture particulière/véhicule utilitaire léger

• Berlingo, C3 Aircross V2, C3 V4, C4 Cactus, C4 Picasso, C5 Aircross, Celysee, Spacetourer, Jumpy, J Voiture particulière/véhicule utilitaire léger

• Marque : CITROEN

• GTIN 12.12.2017 - 6.10.2020 // VIN: VF70BYHYJHE557764 to VF70BYHYJME000097 // C4 Cactus 12.9.2017 - 27.10.2020 // VIN: VF72CYHYJJ4025685 to

VF72CYHXXM4001214 // C3 Aircross V2 14.6.2018 - 22.1.2024 // VIN: VR7ACYHZRJL038185 to VR7ACYHZXPL000311 and VR7AJEHZRJL038182 to

VR7AJEHZTRL005916 // C5 Aircross 15.3.2018 - 30.4.2024 // VIN: VF7AAAAAA12G94271 to VF7YEBRFCSMA01420 // Jumper 20.10.2015 - 18.2.2021 // VIN:

VF73DYHZPJJ533260 to VF73AYHZRMJ508615 and VF73DAHGTFJ818259 to VF73AEHYRMJ601029 // C4 Picasso 27.9.2017 - 28.11.202 // VIN: VF7SXYHYSHT689159

to VF7SXYHYPMT500471 // C3 V4 30.5.2017 - 11.10.2021 // VIN: VF7VAYHVKHZ038065 to VF7VBYHVKMZ097062 and VF7VEAHXKJZ007114 to

VF7VEAHXKNZ002361 // Spacetourer Jumpy 6.9.20217 - 8.6.2022 // VIN: VF7EFYHYCHJ784682 to VF7EFYHYCHJ817396 and VR7EFYHZJHJ852997 to

VR7ECYHZRPJ509567 // Berlingo 7.4.2017 - 3.10.2020 // VIN: VF7DDYHYSHJ584245 to VF7DDYHYSLJ862340 // Celysée

• Informations complémentaires : e2*2007/46*0000*00 Berlingo, e2*2007/46*0000*00 C4 Picasso, e2*2007/46*0003*51 - e2*2007/46*0003*54 C3 V4, e2*2007/

46*0003*56 - e2*2007/46*0003*64 C3 V4, e2*2007/46*0060*20 - e2*2007/46*0060*21 C3 V4, e2*2007/46*0060*23 - e2*2007/46*0060*30 C3 V4, e2*2007/

46*0225*10 - e2*2007/46*0225*14 Celysée, e2*2007/46*0356*16 - e2*2007/46*0356*19 C4 Picasso, e2*2007/46*0356*21 - e2*2007/46*0356*25 C4 Picasso,

e2*2007/46*0440*10 - e2*2007/46*0440*17 C4 CACTUS, e2*2007/46*0530*06 - e2*2007/46*0530*15 Spacetourer Jumpy, e2*2007/46*0531*07 - e2*2007/

46*0531*10 Spacetourer Jumpy, e2*2007/46*0531*12 - e2*2007/46*0531*17 Spacetourer Jumpy, e2*2007/46*0624*00 Berlingo, e2*2007/46*0624*01 -

e2*2007/46*0624*09 Berlingo, e2*2007/46*0625*01 - e2*2007/46*0625*17 Berlingo, e2*2007/46*0642*01 - e2*2007/46*0642*05 C5 Aircross, e2*2007/

46*0642*07 - e2*2007/46*0642*11 C5 Aircross, e2*2007/46*0735*04 Jumper, e2*2007/46*0736*01 - e2*2007/46*0736*04 Jumper, e3*2001/116*0234*16 -

e3*2001/116*0234*17 Jumper, e3*2007/46*0046*14 - e3*2007/46*0046*19 Jumper, e3*2007/46*0046*21 - e3*2007/46*0046*24 Jumper, e3*2007/46*0046*26

Jumper, e3*2007/46*0051*16 - e3*2007/46*0051*21 Jumper, e3*2007/46*0051*24 - e3*2007/46*0051*26 Jumper, e3*2007/46*0051*28 Jumper, e4*2007/

46*1241*01 - e4*2007/46*1241*09 C3 Aircross V2

POURQUOI CE PRODUIT EST-IL DANGEREUX ?

• Motif du rappel : Le voyant de défaut de fonctionnement (MIL) peut ne pas s'allumer si le système de diagnostic de la réduction catalytique sélective (SCR) et/ou le

filtre à particules diesel (DPF) ne fonctionne pas correctement après l'apparition d'un code d'erreur. Cela pourrait amener le véhicule à fonctionner sans

l'avertissement requis et entraîner des émissions supérieures aux limites réglementaires.

• Risques encourus par le consommateur : Environnement

QUE FAIRE ?

• Conduite à tenir par le consommateur : contacter le concessionnaire, contacter le concessionnaire.

Retrouvez toutes les informations sur les rappels de produits sur le site:

https://rappel.conso.gouv.fr
Le site des alertes de produits dangereux
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