
Rappel de produit
pour des raisons de sécurité

Publication du
27/05/2021

SOC INDUSTRIELLE DES ATTELAGES R R SIARR WESTFALIA automotive rappelle Attelage remorque

• Noms des modèles ou références concernés : Peugeot 3008 Citroën C5 Aircross Opel GrandlandX

• Marque : SIARR

• GTIN 315244600001

GTIN 315244600001 Lot P200807

GTIN 315244600001 Lot M200916

GTIN 315244600001 Lot A201204

• Date début/fin de commercialisation : du 07/09/2020 au 07/01/2021

• Informations complémentaires : Etiquette d'homologation apposée sur la traverse

• Zone géographique de vente : France entière

• Distributeurs : SIARR S.A.S., Rue du Général de Gaulle, 76810 Luneray, France

POURQUOI CE PRODUIT EST-IL DANGEREUX ?

• Motif du rappel : SIARR a été informée par PSA que deux non conformités ont été détectées durant le process de fabrication

• Risques encourus par le consommateur : Blessures

• Description complémentaire du risque : dans des conditions d'utilisation extrêmes, le système d'attelage pourrait rompre, causer la perte de l'attelage tracté, et

causer des dommages physiques et matériels

QUE FAIRE ?

• Conduite à tenir par le consommateur : Ne plus utiliser le produit, Rapporter le produit au point de vente, Contacter le point de vente, Contacter le service

consommateur.

RECOURS DONT DISPOSENT LES CONSOMMATEURS

• Modalités de compensation : Autre (voir informations complémentaires).

CONTACT

• Informations complémentaires publiques : SIARR précise que ses partenaires distributeurs, revendeurs, et garages devront prendre contact avec les consommateurs

finaux pour procéder gratuitement à la mise en conformité du système d'attelage

Retrouvez toutes les informations sur les rappels de produits sur le site:

https://rappel.conso.gouv.fr
Le site des alertes de produits dangereux

FFAITES PAITES PASSER LE MESSAASSER LE MESSAGE :GE :
InforInformez vos parmez vos parents et amis de ce rappel !ents et amis de ce rappel !
FFaites ciraites circuler l'inforculer l'information au sujet de ce rappel, surmation au sujet de ce rappel, surtout si vous savez que le prtout si vous savez que le produit faisantoduit faisant
l'objet du rappel a été ol'objet du rappel a été offerffert, prt, prêté ou vendu à quelquêté ou vendu à quelqu'un d'autr'un d'autree

https://rappel.conso.gouv.fr/
https://rappel.conso.gouv.fr/

