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O2 FEEL O2feel rappelle PEPS FOLD ORIGIN 2.1 UNIV 20T40

• Noms des modèles ou références concernés : PEPS FOLD ORIGIN 2.1 UNIV 20T40 Bleu Boreal, ID code : 4898 PEPS FOLD ORIGIN 2.1 UNIV 20T40 Gris Perle, ID code :

4899

• Marque : O2feel

• GTIN 0745114402875 Lot Tous les lots, GTIN 0745114402882 Lot Tous les lots

• Conditionnements : Vélo vendu dans un carton.

• Date début/fin de commercialisation : du 01/07/2021 au 17/06/2022

• Informations complémentaires : Vélo pliant avec moteur roue arrière et batterie lithium stockée sous le porte bagage. Marque O2feel avec le nom du modèle écrit

sur le cadre.

• Zone géographique de vente : France entière

• Distributeurs : O2feel

POURQUOI CE PRODUIT EST-IL DANGEREUX ?

• Motif du rappel : Lors d'un contrôle qualité sur la dernière production, nous avons identifié une faiblesse au niveau de la soudure entre la charnière et le tube

diagonale du cadre de vélo. Le prototype avait passé la norme EPAC avant la mise en commercialisation.

• Risques encourus par le consommateur : Blessures

• Description complémentaire du risque : Risque que le cadre se casse en deux pendant l’utilisation et que l'utilisateur tombe. Nous avons eu 1 casse mais 0 accident.

QUE FAIRE ?

• Conduite à tenir par le consommateur : Ne plus utiliser le produit, Rapporter le produit au point de vente.

RECOURS DONT DISPOSENT LES CONSOMMATEURS

• Modalités de compensation : Remboursement, Echange.

• Date de fin de la procédure de rappel : mercredi 21 décembre 2022

CONTACT

• Numéro de contact : 0764493935

• Informations complémentaires publiques : rapComplementInfoPublic

Retrouvez toutes les informations sur les rappels de produits sur le site:

https://rappel.conso.gouv.fr
Le site des alertes de produits dangereux
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