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RAPPEL 
 
STIHL rappelle un lot de découpeuses 
Modèles TS 410 et TS 420 

 
Photo : Découpeuse STIHL TS 410 / STIHL TS 420   

 
 
Lors du contrôle qualité, il a été constaté que pour un nombre limité de 
découpeuses modèles TS 410 et TS 420, le montage du rotor sur le vilebrequin 
a pu être réalisé avec un mauvais angle et un couple de serrage trop élevé. Un 
serrage excessif peut endommager le rotor et provoquer sa fragmentation 
durant l’utilisation de la machine.  

Un risque de blessure par projection pour l’utilisateur ou des tiers, ne peut 
donc être écarté. Un rotor ainsi endommagé lors de son montage n’est pas 
visible à l’œil nu, il est donc nécessaire de procéder à son remplacement.  

Les numéros de série concernés se situent dans la tranche allant : 

du n° de série  : 189442634 jusqu’au  n° de série 190001700 inclus. 
 
Si vous possédez une découpeuse TS 410 ou TS 420 comprise dans cette 
tranche de numéro de série cessez immédiatement d’utiliser cette machine.  
 
Veuillez contacter votre revendeur STIHL pour faire procéder au remplacement 
du rotor. Cette réparation est bien entendue gratuite, intégralement prise en 
charge par STIHL. 
 
Nous vous remercions de votre compréhension pour cette action préventive 
mise en œuvre dans votre intérêt et pour votre sécurité.   
 


