
  

8 juillet 2025 

RAPPEL DE PRODUIT 

 

8 mai 2025 

Parlez-en autour de vous, surtout si vous savez que le produit rappelé a été offert, prêté ou vendu à 

quelqu'un d'autre. 

 

  

  
                                                                

                                                       
 

Informations relatives à la référence du produit : 

• Nom de l’article et marque                                  My Little Pony Explore Equestria (CONTREFAÇON)  

• Référence Action de l’article                         3215230    

• Code EAN                                                                5010994932367  

• Référence du fabriquant                                      B3598 
 

MY LITTLE PONY EXPLORE EQUESTRIA 

POURQUOI CE PRODUIT EST-IL DANGEREUX ? 

• Il a été établi que cet article est une contrefaçon. De plus, cet article ne respecte pas les normes de 
sécurité relatives aux phtalates, qui peuvent être nocifs pour la santé. Par conséquent, il a été décidé 
de le retirer de la vente. 

 

QUE FAIRE ? 

• Si vous avez acheté l’un des articles présentés ci-dessus portant les codes EAN et les références 
mentionnés, veuillez cesser immédiatement de les utiliser et retournez-les dans un magasin Action. 
Ces articles ont été commercialisés de novembre 2024 à avril 2025. 

 

RECOURS POUR LES CONSOMMATEURS 

• Vous recevrez un remboursement intégral du prix d'achat. Vous n'avez pas besoin de présenter 
votre preuve d'achat pour bénéficier du remboursement. 

 

COORDONNÉES 

Si vous avez des questions, veuillez contacter Ostoy Trading BV, Stationsweg 1, 3311 JW Dordrecht, Pays-

Bas, numéro de téléphone +31 7 86 31 85 00 (langues parlées : français, néerlandais, allemand). 
 

Au nom de Ostoy Trading BV, nous vous remercions de votre compréhension et nous vous 
présentons nos plus sincères excuses pour la gêne occasionnée. 

 

  

  


