
Cher client, cher utilisateur,

Vous nous avez fait confiance en achetant le produit  : Gilet ROCK avec ou sans manches pour la pratique du vélo.

Considérant que votre sécurité est primordiale, nous avons décidé de rappeler ce produit (uniquement la dorsale).
Afin de vérifier si vous êtes concerné par ce rappel, il s’agit du Gilet ROCK avec ou sans manches comportant 
les vignettes cousues ci-dessous en photo, à l’intérieur du gilet.

Si vous avez fait l’acquisition de ce produit auprès d’un revendeur de la marque, merci de vous en rapprocher afin 
d’obtenir la nouvelle dorsale en échange de l’ancienne qui seront fournies au plus vite dans un délai de quelques semaines.
Si vous en avez fait directement l’achat sur notre site web, vous serez automatiquement contacté afin de vous 
faire parvenir la nouvelle pièce dans les meilleurs délais.

Nous vous en remercions, mais nous vous demandons de ne plus utliliser ce produit 
pour l’instant. La protection dorsale photographiée ci-contre présentant un manque 
d’absorption au choc en condition humide après vieillissement hydrolitique.
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Pour toute information complémentaire, nous sommes joignable du Lundi au Vendredi de 8H30 à 12H30 et de 
14H00 à 17h00 au 03.22.09.20.00 ou par mail à info@kenny-racing.com


