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OBJET : RETRAIT RAPPEL de « Tortellini volaille sachet 800g» pour « présence  
de corps étranger » 

 
 

Madame, monsieur, 

À la suite de notre conversation téléphonique, nous vous confirmons qu’il faut procéder au retrait rappel 

des produits suivants car ceux-ci présentent de petits morceaux de corps étrangers transparents durs 

pouvant être blessant à la mastication .  

 

• Produit : Tortellini volaille sachet 800g  
• Marque : Neutre 

• Conditionnement/poids : 800 gr 

• EAN/Code barre : 3266140053710 

 

 

 

 

La présence de ces corps étranger pouvant être un risque pour le consommateur, nous vous remercions de 

détruire les produits en rayons et d’informer vos client en mettant les affichettes retrait rappel en 

magasin 

Nous vous laissons le soin de revenir vers notre service ADV pour les modalités de dédommagement avec 

une attestation de destruction précisant les quantités. 

En nous excusant pour ce désagrément, vos interlocuteurs habituels se tiennent à votre disposition pour 

tout complément d’information. 

Sincères salutations   

LOT DLC 
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Romans sur Isère, 02 aout 2024 

Maxime CHABOUT 

Directrice Qualité Sécurité Environnement  


